Panasztétel és kozérdekii bejelentés

A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és elintézése
nem tartozik mas — igy kilonosen birdsagi, kozigazgatasi — eljaras hatdlya ald. A panasz javaslatot is
tartalmazhat.

A kozérdekl bejelentés olyan koéridlményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvosldsa vagy
megszlintetése a kozOsség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgdlja. A kozérdekl bejelentés
javaslatot is tartalmazhat.

Panasza, illetve kozérdek( bejelentése elkiildése el6tt felhivjuk a figyelmét, hogy a panaszokrdl és a
kozérdekii bejelentésekrdl sz6l6 2013. évi CLXV. torvény (Pbtv.) 3. § (4) bekezdése értelmében, ha
nyilvdnvaléva vélt, hogy a kozérdekld bejelent6 rosszhiszemlen, donté jelent6ségli valétlan
informacidt kozolt és
o ezzel blncselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utald korilmény meril fel, személyes
adatait az eljaras lefolytatdsara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,
e alappal valdszinlsithet6, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatdsdra jogosult szervnek vagy
személynek kérelmére at kell adni.

Tdjékoztatjuk, hogy a panasz, illetve kozérdek( bejelentés alapjan lefolytatott vizsgalat 30 napnal
hosszabb ideig is tarthat. Ha az elbirdlast megalapozé vizsgdlat elGrelathatdlag 30 napndl hosszabb
ideig tart, err6l a panaszost vagy a kozérdekd bejelent6t — az elintézés varhaté id6pontjanak és a
vizsgalat meghosszabboddasa indokainak egyidejl kozlésével — tajékoztatni kell.

A panaszost vagy a kozérdekd bejelentét — a Pbtv. 3. § (4) bekezdésben foglaltak kivételével — nem
érheti hatrany a panasz vagy a kozérdek(i bejelentés megtétele miatt.

A kézérdekii bejelentést az alabbiak szerint lehet megtenni:

e szOéban: 1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 13-15. szam alatti iroda (A szébeli kozérdekd
bejelentést a Tarsasag irdsba foglalja és a kozérdekl bejelent6 szdmara masodpéldanyban
atadja.)

e elektronikus Uton a kontroll@sipzrt.hu cimen,

e postai Uton pedig az aldbbi cimre: Steindl Imre Program Nonprofit Zrt. — Kontroller, 1055
Budapest, Kossuth Lajos tér 1-3.

A bejelentésnek kotelezGen tartalmaznia kell az alabbiakat:

o bejelent6 neve

e bejelent6 e-mail cime

e bejelent6 telefonos elérhetGsége

e apanasz illetve kozérdekl bejelentés részletes ismertetése.
Kérjiik, hogy a panaszdnak, illetve kozérdekl bejelentésének ismertetése sordn minél pontosabb,
részletesebb informacidkat kdzoljon a jogsértés kivizsgalasanak eldsegitése érdekében. Amennyiben a
kozérdek(i bejelentésével kapcsolatosan bizonyitékok is dlinak az On rendelkezésére, akkor kérjiik,
hogy azokat is csatolja beadvanydahoz.


mailto:kontroll@sipzrt.hu

Intézkedések
A mas szerv vagy hatdsag hataskorébe tartozo bejelentést, annak tartalmatol fliggen:

- legkésGbb a bejelentés érkezését kdvetd 8 (nyolc) napon beliil tovabbi ligyintézésre at kell tenni
az eljarasra jogosult szervhez (pl. az Etikai Bizottsaghoz), illetve hatdsaghoz (errdl tajékoztatja a
bejelentét);

- amennyiben tovabbi intézkedést nem igényel, Tdrsasdg mindenkor hatdlyos iratkezelési
szabadlyzata alapjan gondoskodik annak irattarba helyezésérdl.

A Tarsasag a panaszost vagy a kozérdek(i bejelent6t meghallgatja, ha azt a panasz vagy a kézérdekd
bejelentés tartalma sziikségessé teszi.

A korabbival azonos tartalmu, ugyanazon panaszos vagy kozérdek( bejelentd altal tett ismételt panasz
vagy kozérdekd bejelentés vizsgdlata mell6zhetd. A panasz vizsgalata mell6zhet6 akkor is, ha a
panaszos a sérelmezett tevékenységrél vagy mulasztasrél valé tudomasszerzéstdl szamitott 6 (hat)
hdnap utan terjesztette el6 panaszat. A sérelmezett tevékenység vagy mulasztds bekdvetkeztétdl
szamitott 1 (egy) éven tul el6terjesztett panaszt a Tarsasag érdemi vizsgalat nélkil elutasitja.

Az azonosithatatlan személy altal tett panasz vagy kdzérdek( bejelentés vizsgdlatat a Tarsasag mellGzi.
Ezen szabdly alkalmazdsatél a Tarsasdg eltekinthet és a panaszt vagy kozérdekl bejelentést
megvizsgadlja, ha a panasz vagy a kozérdekd bejelentés alapjdul sulyos jog- vagy érdeksérelem szolgal.

A panasz vagy a kozérdekd bejelentés alapjan — ha alaposnak bizonyul — a Tarsasag gondoskodik
a) a jogszer(i vagy a kozérdeknek megfelel6 allapot helyreallitasardl, illetve az egyébként
szlikséges intézkedések megtételérdl,
b) a feltart hibak okainak megsziintetésérdl,
c) az okozott sérelem orvoslasardl és
d) indokolt esetben a felelGsségre vonas kezdeményezésérdl.

A Tarsasag a panasz vagy a kozérdekl bejelentés elintézésekor — a mindsitett adat, illetve torvény
alapjan Uzleti, gazdasagi vagy egyéb titoknak minGsil6 adat kivételével — a megtett intézkedésrél vagy
annak mell6zésérél — az indokok megjelolésével — a panaszost vagy a kozérdekld bejelent6t
haladéktalanul értesiti.

Az irasbeli értesités mell6zhetd, ha a panasz vagy a kdzérdek(i bejelentés elintézésérdl a panaszost
vagy kozérdekd bejelent6ét szoban tajékoztattak, aki a tdjékoztatast tudomasul vette.

Adatkezelés és adatvédelem

A panaszos vagy a kozérdekl bejelenté személyes adatai — a Pbtv. 3. § (4) bekezdésben foglaltak
kivételével — csak a panasz vagy a kozérdekU bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara
hatdskorrel rendelkezé szerv részére adhatdak at, ha e szerv annak kezelésére térvény alapjan jogosult,
vagy az adatai tovabbitasahoz a panaszos vagy a kozérdekd bejelents egyértelmiien hozzajarult. A
panaszos és a kozérdek(i bejelent6 személyes adatai egyértelm(i hozzajarulasa nélkil nem hozhatdak
nyilvdnossagra.



A bejelent6 személyét a bejelentést kivizsgdldkon kivil mas nem ismerheti meg. A bejelentést
kivizsgaldk a vizsgalat lezardsdig a bejelentés tartalmara és a bejelentésben érintett személyekre
vonatkozd informaciokat kotelesek titokban tartani, és azokat - a bejelentésben érintett személy
tdjékoztatasa kivételével - nem oszthatjak meg a Tarsasdg egyetlen mads szervezeti egységével vagy
munkavallaléjaval sem.

Ha a vizsgdlat alapjan a bejelentés nem megalapozott vagy tovabbi intézkedés megtétele nem
szlikséges, a bejelentésre vonatkozd személyes adatokat a vizsgalat befejezését kdvetd 60 napon belil
a Tarsasag torli.

Ha a vizsgdlat alapjan intézkedés megtételére kerl sor a bejelentésre vonatkozé adatokat a Tarsasag
legfeljebb a bejelentés alapjan inditott eljarasok joger6s lezarasaig kezeli.

Koézérdekii bejelenték védelme
Minden, a kozérdekl bejelentd szamara hatranyos intézkedés, amelyre a kozérdek( bejelentés miatt
kerll sor—a Pbtv. 3. § (4) bekezdésében foglalt intézkedések kivételével — jogellenesnek minésiil akkor
is, ha egyébként jogszer( lenne.

Veszélyeztetett kozérdek bejelentének mindsil — a Pbtv. 3. § (4) bekezdése szerinti eset kivételével —
az a kozérdekl bejelent6, aki tekintetében valdszinlsithetd, hogy életkoriilményeit sulyosan
veszélyeztethetik az altala tett kozérdekd bejelentés miatt 6t — a Pbtv. 3. § (4) bekezdése szerinti eset
kivételével — fenyeget6 hatranyok.

A természetes személy kozérdekd bejelents, ha veszélyeztetettsége valdszinlsithetd, jogszabalyban
meghatdrozott bejelentévédelmi tamogatdsokra jogosult. Az dllam a kdzérdekl bejelentd részére a
jogi segitségnyujtasrodl sz6l6 2003. évi LXXX. torvényben meghatarozott tdmogatasokat biztositja az ott

meghatarozott feltételek szerint.



